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« METHODOLOGIE ET PROFIL DES REPONDANTS

®:



» Etude quantitative réalisée auprés d’un échantillon de 346 responsables achats :
P 76 issus d’organisations publiques (collectivités, ministéres, fonction publique hospitaliére,...)
P 236issus d’entreprises du secteur privé
P 20 issus de cabinets de conseil
P 14 issus d’autres organisations (association, syndicats, etc...)

D Les entreprises interrogées sont issues des fichiers de contacts de ’ObsAR et de ses partenaires (Manutan,
Groupe AFNOR, Pacte PME, CPME, UGAP, DAE, RepublikHA, Produit en Bretagne)

» Mode d’interrogation : L’échantillon a été interrogé en ligne sur Alchemer

P Dates de terrain : les réponses ont été collectées entre le 9 novembre et le 29 décembre 2022

P Toute publication totale ou partielle doit impérativement rappeler la méthodologie :
Etude quantitative réalisée en ligne auprés d’un échantillon de 312 décisionnaires en matiere d’achats
responsables, entre le 9 novembre et le 29 décembre 2022.
Et utiliser la mention compléte suivante : « Barometre des Achats Responsables ObsAR 2023 ».



BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2023

Note de lecture

* Les différences significatives entre sous-cibles sont représentées par des bulles comme ci-dessous :

Différence significativement supérieure au total

Différence significativement inférieure au total

* Les évolutions significatives entre les vagues 2021 et 2022 sont mises en avant par les fleches de couleur comme ci-dessous :

1 Evolution significativement a la hausse

J  Evolution significativement a la baisse

14¢me Baromeétre Achats Responsables 2023- 6



BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2023

PROFIL DES REPONDANTS

Dans le secteur privé

Q5- Combien de salariés travaillent dans votre organisation/société (tous sites confondus) ?
Base : Dans le secteur privé — 236 réponses

12% Agroalimentaire

@ 12% All Others

16% Plus de 5000 salariés

7% Banque / Assurance.

4% Bois / Papier / Carton /
Imprimerie
| 6% BTP / Matériaux de
construction
4% Chimie / Parachimie

9% Commerce / Négoce /
Distribution

33% Moins de 50 salariés

17% De 1 000 salariés a 4999
salariés

b Services aux entreprises K
3% Edition / Communication /

Multimédia

14% De 250 & 999 salariés 3% Métallurgie / Travail du métal 3% E'lectronique / Etectricité

l

19% De 50 a 249 salariés 7% Infe ti | Télé
Rformarigue.["y awcony 3% Etudes / Conseils
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2023

PROFIL DES REPONDANTS

Dans le secteur public

Q5- Combien de salariés travaillent dans votre organisation/société (tous sites confondus) ?
Base : Dans le secteur public — 76 réponses

8% Autre - Précisez :

11% Moins de 50 salariés
18% Administration centrale

7% Etablissement de santé et de (état, ministére)
50ins

8% De 50 a 249 salariés
33% Plus de 5000 salariés

18% Etablissement public a
caractére industriel et commercial
(EPIC)

22% De 250 a 999 salariés

39% Collectivité territoriale et ses
établissements rattachés

8% Etablissement public a
caractére administratif (EPA)

26% De 1 000 salariés a 4999
salariés
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2023

PROFIL DES REPONDANTS

Q4- Quel poste occupez-vous ?
Base : L'ensemble — 312 réponses

Les répondants occupent des postes majoritairement aux achats.
La part élevée de dirigeants s’explique par le nombre de PME ayant
répondu a I'enquéte.

11% Autre - Précisez ‘\

1% Consultant
24% Dirigeant(e) ou €lu(e)

1% Juriste Q4- Quel poste occupez-vous ?
Base : Uensemble — 312 réponses

11% Responsable ou chargé(e)

RSE /DD 30
25
20
12% Responsable Achats . .
Responsables 14% Directeur Achat/ Directeur 15 2
de la commande publique
10 — —
7% Acheteur, Lead Buyer ou
Category Manager 5 — - — - - —
18% Resp ble ou Manager
Achat I
0
Dirigeant(e) Directeur Resp bl Ach Resp ble Responsable Juriste
ou élufe) Achat/ ou Lead Achats ou
Directeur Manager Buyerou  Responsables  chargé(e)
dela Achat Category RSE/DD
commande Manager
publique

W une organisation publique

B Une entreprise privée
07/02/2023 148me Baromeétre Achats Responsables 2023- 9 @
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* CONTEXTE ET GOUVERNANCE DES ACHATS
RESPONSABLES

®:



BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2023

CONTEXTE ET GOUVERNANCE DES ACHATS RESPONSABLES

Mise en place de la politique Achats Responsables

Q6- Votre organisation a-t-elle engagée une démarche Achats Responsables ?
Base : Dans I'ensemble — 312 réponses

Plus de 9 organisations sur 10 sont engagées ou sur le point de s’engager
dans une démarche achats responsables.

La mise en projet en 2021 s’est concrétisée (-9 pts).

Les GE ont été les chefs de file des démarches achats responsables. Le

N 22% Oui, depuis 2a 5 ans
i, d is5a 10 ,
SaShmis sy mouvement s’est étendu aux ETI et PME.
18% Oui, depuis moins de 2 ans @
28% Oui, depuis plus de 10 ans

/ 5% Non mais en projet pour 2/ 30

7% Non

Percent

20

10 i i
) I il II
Non

Oui, Oui, Oui, Oui, Non mais

depuis depuis 52 depuis 2 3 depuis en projet

plus de 10 10 ans 5 ans moins de pour 2023
ans 2ans
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2023

CONTEXTE ET GOUVERNANCE DES ACHATS RESPONSABLES

Les raisons de I'engagement Achats Responsables

Q11 - Pour quelles raisons votre organisation est-elle engagée dans une démarche Achats Responsables ?
Base : Dans I'ensemble — 204 réponses

Ce qui est considéré comme stratégique et important Ce qui est peu ou pas évoqué
Le podium 2022 Le podium 2022 Le podium 2022 Le podium 2022
Privé Public Privé Public

; {‘ L .‘ .,.:_' '
1‘,..-&.. A ahg = .
g .Q"_.‘;- A JE‘&‘ ¥ » A
v s -&.' v ‘f‘,.é‘ ¢ & Y%7l »— i ' - , Q
d - P = - po— ) A
& " I‘ @ 9 Réglementatio ¢ Optimisation e Avantage
Alignement Raison ’ ’ : p ] 9 i —3
o2 N — - * Eon ———— colits : ~ Concurrentiel e
Ethique d'étre/ RSE Politiques : _ Politiques Attentes parties >
?4%  Attentes clients publiques ) Investisseurs 56% publiques prenantes 75%, Attractivité
88% 84% Ethique 53% 44, 48% collaborateurs
(o] (<)
87% , 82% 62%

Dans le privé, I'alignement avec la raison d’étre, I'éthique et les attentes clients sont les 3 raisons principales de 'engagement dans les achats responsables.
Dans le public, la réglementation et les politiques publiques arrivent en téte des raisons de I'engagement, suivies par |'éthique.

07/02/2023 14%¢me Baromeétre Achats Responsables 2023- 12 @
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* FORMALISATION DE LA DEMARCHE ACHATS
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2023

FORMALISATION DE LA DEMARCHE ACHATS RESPONSABLES

Les actions mises en ceuvre

Q17 - Parmi les éléments suivants quels sont ceux qui sont mis en ceuvre dans votre organisation ? (Oui / Non)
Base : Dans I'ensemble — 281 réponses

92% des grands groupes, et seulement 34% des PME ont réalisé
une cartographie formalisée des enjeux RSE aux Achats.

Identification des enjeux Achats et RSE des
Achats

Un exercice surement pergu comme trop complexe pour les
petites structures, et obligatoire pour les entreprises de + de
5000 salariés (certaine ne sont donc pas encore conformes a la loi

sur le Devoir De Vigilance Frangaise).
Charte Achats Responsables 62%
Mais 72% des PME disent avoir identifié leurs enjeux, permettant
une premiére formalisation pour des démarches plus pertinentes.
Politique rédigée _ 60% La publication d’engagements chiffrés reste encore bas, tout
comme la formalisation d’un processus Achats Responsables
formalisé. Ces deux étapes permettent pourtant une meilleure
. o . appropriation et un meilleur suivi des démarches.
Cartographie formalisée des enjeux RSE 47%
Processus Achats Responsables formalisé
45%
Engagements publics et chiffrés 35%
%
07/02/2023 14%¢me Baromeétre Achats Responsables 2023- 14 @



BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2023

FORMALISATION DE LA DEMARCHE ACHATS RESPONSABLES

Focus “Charte Achats Responsables »

Q15 - Si vous avez une charte Achats Responsables, celle-ci est-elle signée par vos fournisseurs ?
Base : Les organisations ayant une charte achats responsables — 173 réponses

11 Signée par les fournisseurs

= Non signée par les fournisseurs

07/02/2023 14%¢me Barométre Achats Responsables 2023- 15



BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2023

FORMALISATION DE LA DEMARCHE ACHATS RESPONSABLES
ISO 20400

Ql1- Connaissez-vou§ la norme ISO 20f100 ? Q12 - Si oui, 'avez-vous utilisée pour : (Plusieurs choix possibles)
Base : Ensemble des répondants - 306 réponses Base : Ceux qui connaissent la norme 1SO 20400 - 162 réponses

60

40 -

Percent

47% Non

20

53% Oui

Pour vous Pour

Pour vous Pour vous

inspirer suivre les préparer préparer
sur la recommandations au label aune

structuration Relations évaluation
de votre Fournisseurs surun
démarche et Achats autre

Responsables référentiel

La norme remplit sa fonction de guide de recommandations sur les achats responsables, qui s’adresse a toute taille d’organisation privée ou publique.
L'ISO 20400 est largement utilisée pour se préparer au Label Relations Fournisseurs et Achats Responsables (privé & public).

Toutefois sa connaissance n’est pas encore majoritaire chez les répondants, 59% des PME ne la connaissent pas.

07/02/2023 14¢me Baromeétre Achats Responsables 2023- 16
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2023

MAITRISE DURABLE DES COUTS ET DES RISQUES

Analyse des risques

Q26 - Disposez-vous d’une cartographie ou d’'une analyse des risques ESG par ... ?
(Plusieurs réponses possibles)
Base : 219 réponses

60
Plus d’une organisation sur deux déclarent ne pas avoir
50 élaboré de cartographie des risques achats. C’est
pourtant l'une des priorités pour structurer une
démarche d’achats responsables pertinente, selon la
. norme ISO 20400. Parmi les organisations qui ont fait
2 I'exercice, on peut constater qu’une petite moitié ont
S 30 croisé les différentes approches comme le recommande
& la norme.
20 SR
10 |
0
Type Type de Zone Thématiques Aucune
d'achats fournisseur géographique/pays RSE analyse
de
risques
ESG n'est
effectuée

07/02/2023 14%¢me Barométre Achats Responsables 2023- 18 @



BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2023

MAITRISE DURABLE DES COUTS ET DES RISQUES

Pondération des criteres RSE

Q37 - Quelle est la pondération du critére RSE dans I'appréciation des offres fournisseurs ?
Base : Ensemble des répondants — 212 réponses

40

Il Une organisation publique
B Une entreprise privée

30

20 ——

Percent

10 ——— —

Inférieure Entre Set Entre 10
ab5% 10% et15 %

Supérieur
a15%

On remarque que la pondération des criteres RSE a progressé par rapport a I'année derniere pour le secteur public. Pour le secteur privé la pondération
des criteres RSE n’a que tres peu évolué.
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2023

MAITRISE DURABLE DES COUTS ET DES RISQUES

Les postes de colts

Q35 - Quels postes de colits prenez-vous en compte pour vos achats ?
Base : Ensemble des répondants — 219 réponses

Codts d'acquisition
Codts d'utilisation

Les économies ou valeur créées pour votre organisation 47% 29% ‘ 12%

Co(ts indirects supportés par votre organisation (risques, non qualité...) 29% 34% 22% 15%
Co0t de fin de vie (destruction, recyclage...) 21% 41% 27% 11%
Les économies ou valeur créées pour les tiers (fournisseurs, société civile...) 15% 28% 28% 29%
Couts directs et indirects supportés par des tiers (fournisseurs, société civile)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Systématiquement ® Souvent m Parfois W Jamais

Augmentation générale de la prise en compte systématique de tous les postes de colits, c’est encourageant.

Forte progression de la prise en compte des économies ou de la création de valeur pour I'organisation (+10 points), surtout pour les GE (70%).
Et de la prise en compte du co(it des risques et de non qualité pour les organisations (+9 pts) surtout pour les PME (44%)

Les PME prennent en compte tres fortement les colits des externalités négatives/positives sur leurs parties prenantes. Les GE s’y intéressent peu (6%)

Globalement, on constate une faible maturité des répondants du secteur public sur ces items.

07/02/2023 14¢me Baromeétre Achats Responsables 2023- 20
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2023

RELATIONS ET EVALUATION DES FOURNISSEURS

Délai de paiement

Q41 - Quel est le délai réel (moyen) de paiement de vos fournisseurs ?

Base : Ensemble des répondants — 216 réponses Q41 - Quel est le délai réel (moyen) de paiement de vos fournisseurs ?
Base : Ensemble des répondants — 216 réponses

+6

50

40

-4
30
25% 2
4 5
{1+ %)
20
6% B
10
l Délai de moins de 30 jours
. . . 0
l Délai compris entre 30 et 45 jours Un dtai - T a—
Lo . ) de moins compris compris supérieur
l Délai compris entre 46 et 60 jours de 30 entre 30 entre 46 360 jours
jours et 45 et 60
l Délai supérieur a 60 jours Joures jours

B Une organisation publique

B Plus de 5000 salariés
B De 50 4 249 salariés

Les délais de paiement ne s'améliorent pas. Les mauvais payeurs sont le secteur public et les GE.
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2023

RELATIONS ET EVALUATION DES FOURNISSEURS

Les pratiques depuis la crise sanitaire

Q44 - Pour faire face aux difficultés rencontrées ces 3 derniéres années (COVID, crise des matiéres premiéres et logistique), quels types d'actions mettez-vous en ceuvre
ou pérennisez-vous ? (Plusieurs choix possibles)
Base : Ensemble des répondants - 216 réponses

60
W une organisation publique
- B Une entreprise privée
5
g 40 —
(a1
1 “ I‘
. u “ = -
Actualisation Facilités de Recherchede Prolongation Organisation Réduction Recherche de Aide Organisation Aucune Autre type
justeet  paiement fournisseurs des contrats quahﬁcanon derevues desdélaisde nouvelles logistique 0 €vénements d'action -
éthiquedes (avance.)  locaux, dubesoin périodiques Paiement  manieres de it fédérateurs Précisez:
prix régionaux ou (sobrieteé, avecles f‘-fmp"f e sournisseurs avecles
contractuels francais allongement foyrnisseurs nasoIn sous contrat fournisseurs
de la durée (besoin (type
'utilisati fonctionnel .
d'utilisation i convention)
des vs technique)
matériels._.)
Evénement notable depuis 1 an : la guerre en Ukraine et augmentation des prix des matieres premieres et de I'énergie.
Adaptation des clauses contractuelles dans le public et le privé pour actualiser les prix est la premiére action menée.
Le public et les GE accordent plus de facilités de paiement a leurs fournisseurs. La recherche de fournisseurs locaux/régionaux/francais est en forte
progression. Avec la flambée des prix de I'énergie, la requalification du besoin est un travail de fond qui est fait par le public et le privé.
07/02/2023 14¢éme Baromeétre Achats Responsables 2023- 23
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2023

ENVIRONNEMENT

Q24 - Dans vos stratégies achats, avez-vous engagé des démarches visant a
(Une seule réponse possible par ligne)
Base : Ensemble des répondants - 185 réponses

Réduire les consommations d'énergie FEY 38% 25% 14%
Réduire les déchets
Valoriser les produits en fin de vie (revente, recyclage..)
Réduire les consommations d'eau
Réduire les quantités de matiéres utilisées (ACV) ou favoriser les matiéres...
Réduire les pollutions (sol, air, eau)
Allonger la durée d'utilisation des produits achetés 26% 26% 15% 33%
Réduire les émissions GES des achats 24% 22% 15% 39%
Mesurer les émissions GES des achats
Acheter des produits de seconde main, issus du réemploi, reconditionnés
Réduire les atteintes a la biodiversité PET 22% 9% 46%
Réduire les quantités achetées 19% 18% 17% 46%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Des objectifs sont fixés | Des actions sont définies = les résultats des actions sont mesurés m Sujet non traité

Dans le domaine environnemental, 3 grands blocs de mesures sont analysés : les questions de sobriété, les enjeux d’économie circulaire et les
réductions des atteintes a I'environnement.

En toute logique, et en cohérence avec le contexte de crise, les actions en faveur de la sobriété, notamment énergétique, sont celles qui ont

mobilisé le plus de répondants %E

07/02/2023 14¢me Barometre Achats Responsables 2023- 25



BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2023

FOCUS AGEC

Q25 - Dans le cadre de la loi AGEC ou de la politique achats de votre organisation, quelles actions prioritaires ont été menées dans les achats sur 2022 ?
Base : Public- 43 réponses

75
50
-~
=
[}
=
)
a
25
0 .
Accroitre Réinterroger Gestion Eco Economie
la le besoin de la fin conception de la
durabilité (neuf de vie des ( impact fonctionnalité
de lachat versus achats matiere (privilégier
(durée seconde (favoriser lére lusage
garantie , main - le utilisée, plutot
disponibilité acquisition réemploi, incorporation que la
des Versus s'assurer matiéres propriété)
pieces location) du recyclées,
détachées, caractére réduire
réparabilité opérationnel énergies
produit....) du utilisées..)
recyclage)

Parmi les actions menées par les acheteurs publics pour mettre en ceuvre la loi AGEC, I’économie de la fonctionnalité est
I'action qui a été la moins priorisée.
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2023

SOCIAL

Q29 - Dans le cadre de votre démarche achats, quel est votre degré d’appréciation des sujets suivants ?
(Une réponse par ligne)
Base : Ensemble des répondants - 230 réponses

1T +21
Préserver la santé et la sécurité des personnes 76% 22% X!
1 +26
Protéger les droits de I'hnomme 73% 22% 4nS
1 +28
Assurer des conditions de travail dignes 69% 28%
1 +21
Assurer |'égalité et la diversité 61% 30% 7%2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mTrésimportant  m Plutétimportant  m Plutdt pas important  m Pas important du tout

SiI'ordre des themes ne varie pas par rapport a 2022, ils sont tous jugés "tres importants" ce qui n'était pas le cas I'an dernier a |'exception de la
santé et la sécurité. Il serait maintenant nécessaire d'appréhender plus finement comment la question des droits de I'Homme est réellement prise
en compte dans la chaine d'approvisionnement.
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2023

SOCIETAL

Q30 - Dans le cadre de votre démarche achats, quel est votre degré d’appréciation des sujets suivants ?
(Une réponse par ligne)
Base : Ensemble des répondants - 230 réponses

Privé : 64%
Public : 42 %

Recours aux entreprises locales / de mon territoire / de ma région

Recours au secteur de l'insertion

Recours au secteur du handicap 10%3
Recours aux PME 43% 41% 14% 2
1 +14
Recours a une entreprise frangaise de préférence 47% 35% 12% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Trésimportant  ® Plutoétimportant  m Plutdt pas important  m Pas important du tout

Le recours aux entreprises locales reste le theme sociétal le plus plébiscité. Il se recoupe néanmoins avec le recours a une
entreprise francaise qui progresse de fagon significative de méme que celui aux PME. La question de l'insertion et du handicap est
également en progrés mais reste prégnante dans le public.
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2023

PERSPECTIVES

Les difficultés

Q31 - Quelles sont les difficultés rencontrées lors de la mise en place de votre démarche Achats Responsables ?

(Plusieurs choix possibles)
Base : Ensemble des répondants — 237 réponses

= Manque d’indicateurs de mesure (2012-2020) d'amélioration de la performance (2021)
== Objectifs contradictoires

e Contraintes budgétaires

= Manque d’expertise interne

= Manque de temps/ressources (nouveau en 2022)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2023

PERSPECTIVES

Appréciation de I'importance a venir des objectifs achats responsables

Q16 - Quel est votre degré d'appréciation des objectifs d'achats responsables suivants pour les prochaines années ? Sont-ils pour vous trés importants, plutot
importants, peu importants ou pas du tout importants. (Une réponse par ligne)
Base : Ensemble des répondants — 304 réponses

4 Privé ) [PME (123 rem 4 GE (37 rep)\

Public
Un moyen d'avoir un impact positif sur son écosystéme
Le respect des valeurs sociales et sociétales
Un moyen de réduction des risques environnementaux, SOCiaux,...
La protection ou I'amélioration de I'image de I'organisation/société...
Un moyen de fédérer les équipes et donner du sens aux missions
Un critére majeur de choix des fournisseurs
Un moyen d'assurer la conformité réglementaire 37% 45%
Un levier pour la performance et I'innovation
Une contribution majeure au développement économique et au...
Une offre de meilleur service aux citoyens
Un moyen d'étre mieux préparé pour faire face aux aléas tels que... 41% 42%
Un moyen de réduction des risques achats (rupture dans la chaine...
Un moyen pour améliorer la tragabilité des chaines... 27% 46% \_ PN AN AN Y,
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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