( Plateforme régionale pour la RSE

Ateliers RSE

Retours d’experience de 6 entreprises
sur leur demarche RSE

Rémy Cointreau et Empreinte digitale
La Mie Caline et Protecthoms
Faguo et Nature & Aliments

Co_,.ffm I'esprit grand ouvert ) PAYS DE LA LOIRE




( Atelier RSE du 8 octobre 2020

Presentation de la politique RSE de
EMPREINTE DIGITALE
Rodrigue FRANCO

Directeur général
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Empreinte
Digitale et la RSE

Comité 21 - Atelier RSE
Le 8 octobre 2020

empreinte
(_) digitale
Createur de vos SOLUTIONS

NUMERIQUES RESPONSABLES




( Qui est Empreinte Digitale ?

ANGERS

ANNEES COLLABORATEURS MILLIONS €
d’expérience brillants de chiffre

empreinte
(_) digitale

Créa}eur de vos SOLUTIONS

NUMERIQUES RESPONSABLES
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Nos savoir-faire (()

NUMERIQUES RESPONSABLES

SOLUTIONS CLOUD & INFOGERANCE
DEVELOPPEMENT SUR-MESURE

ACCOMPAGNEMENT ACCESSIBILITE NUMERIQUE

=

EDITEUR DE LA SOLUTION LIGEO ARCHIVES

empreinte
(_) digitale
Créateur de vos SOLUTIONS

NUMERIQUES RESPONSABLES




La RSE chez
Empreinte
Digitale

Origine de notre démarche et nos axes
d’actions




( Origine de la démarche

o 280 >
i »w - A Découverte de la .-
projet Clic norme ISO 26000 et Présentation du label aux
" du label LUCIE avec salariés par LUCIE & référente
ADEME T - .
= la CCl RSE (CI49

2016 Q

Véronique Lefevre- Réunion d’information

Toussaint est élue au LUCIE chez Restoria

bureau de la Crl
empreinte
@) digitale
Créateur de vos SOLUTIONS

NUMERIQUES RESPONSABLES



( Origine de la démarche

H 2017 - 2018 : préparation de la labellisation LUCIE 26000

A U Q

Formations de 2 Diagnostic sur les 7 Identification des
jours de 2 piliers de la RSE points forts et des
dirigeants points faibles dans nos

pratiques

Montée en compétence sur la RSE

empreinte
(_) digitale
Créateur de vos SOLUTIONS

NUMERIQUES RESPONSABLES

’

Construction d’un
plan d’actions
autour des piliers
de la RSE




( Origine de la démarche

Volonté de structurer des pratiques existantes et d’identifier les

0/ axes d’amélioration.
0 Apporter la preuve par la certification

N D¢ marche de
progression valorisée
ISO 26000 : référentiel officiel de la
qualité en matiére de RSE

Labellisation obtenue le

(Valable 3 ans. Renouvelable sous
réserve d’‘avancement du plan

d’action.)
1 PLAN 3 AXES
] -
.
Numeérigue Ancrage Qualité de vie

responsable
digitale
Créateur de vos SOLUTIONS
NUMERIQUES RESPONSABLES

(() empreinte territorial au travail




Axe Numeérigue Responsable

( Notre plan d’action -

/ I Pilier

environnemental

121807
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UTILISER...

CREER...
FORMER...
DIFFUSER...

[©]

Consommatio
nergétique
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Intégration

Accessibilité
numérique

progressive du Pilier
Green IT dans sociétal
toutes nos
activités

empreinte
(_) digitale

Créateur de vos SOLUTIONS

NUMERIQUES RESPONSABLES



( Notre plan d'action - E¥CRIVEIECACIACHE]

ADE(Q
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Achats responsables Faire bénéficier le
et partenariats L) territoire de nos savoir-
O dirigeants responsables .
Ioca ux de I'ouest falre

FACL

Membre d’ADN
Ouest, des
Dirigeants

Responsables de

I’Ouest, FACE

empreinte
(_) digitale

Créateur de vos SOLUTIONS
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( Notre plan d'action - [ TR R R IRV
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SCOP : gouvernance
partagée, principe de
transparence

Innovation
sociale

o ®
202

Barometre
social

empreinte
((_) digitale

Créateur de vos SOLUTIONS

NUMERIQUES RESPONSABLES




La RSE un levier

de
performance

Une force pour se différencier




( Levier de performance en interne

?

S’interroger sur nos
pratiques internes,
organisationnelles et
professionnelles

Etre attentif aux parties
prenantes en interne

Positionnement externe Recruter et fidéliser. La RSE
accordé avec les valeurs aide a trouver les outils
internes pour étre proactif sur la

performance interne

empreinte
(.) digitale
Créateur de vos SOLUTIONS

NUMERIQUES RESPONSABLES




( Levier de performance en externe

EH

Rendre visible les pratiques :
labellisation, Trophées RSE Pays de
la Loire 2020, retombées presse

Un vrai différenciant pour les
entreprises déja éveillées sur le
sujet

empreinte
(_) digitale
Créateur de vos SOLUTIONS

NUMERIQUES RESPONSABLES



La suite
. Un travail au long cours




( Prochains objectifs

Et apres ?

] a0

Terminer le plan Acculturer toute
d’actions Lucie I’équipe

empreinte
(_) digitale
Créateur de vos SOLUTIONS

NUMERIQUES RESPONSABLES

o
e

Impliquer les
équipes dans la
construction du plan
d’action 2021




Questions et
temps

d’échange
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( Atelier RSE du 8 octobre 2020

Présentation de la politique RSE de
REMY COINTREAU
Christian LAFAGE

Directeur RSE
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REMY COINTREAG

Des terroirs, des nomﬁooﬁ"éu temps




Acteur international du monde RE@
des spiritueux

Cognac

Rémy Martin Louis XII

Liqueurs et Spiritueux Dom. Hautes
Westland Glaces

-
Bruichladdich The Botanist

B P

Métaxa Mount Gay




Répartition par région

Chiffre d’affaires : 1 025 millions d’euros

Effectif total : 1 853 collaborateurs dans le monde

M Asie Pacifique
B Amériques

Europe - Moyen-Orient - Afrique

&

IREMY COINTREAU
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R ponsablllte
Sociale et nwronnementale

)Nos engagements
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Risques éthiques / Gouvernance

La gouvernance de Rémy Cointreau est garante de I'intégration de la démarche RSE de Rémy
Cointreau dans la stratégie globale du groupe, a tous les niveaux de management, du conseil
d’administration aux structures de pilotage des équipes de collaborateurs.

Comité Responsabilité Sociale et Environnementale (RSE)

- Issu du conseil d'administration
- Missions principales:

Bilan du reporting RSE 2018/2019 en lien avec la nouvelle réglementation
européenne DPEF (Déclaration de Performance Extra-Financiere)

Loi Pacte : définition et validation de la raison d’étre

Plan RSE « Exception Durable 2025 »

Objectif « Net Zéro 2050 »

Déploiement de la certification B-Corp

Cartographie et priorisation des risques RSE

Activités de la Fondation Rémy Cointreau.

®

REMY COINTREAL
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B Gouvernance

any

- muncaiwn a la charte internationale Global Compact depuis 2003
- Renouvellement de la qualification GC Advanced du reporting annuel RSE (depuis 6 ans)
- Membre du club GC Advanced:
- Partage de bonnes pratiques RSE autour de thématiques transversales :
- Retour sur investissements des actions RSE
- Approche des analystes et investisseurs en matiere d’ODD.

- Cadres dirigeants membres du Comex de Rémy Cointreau

- Part de leur remunération variable indexée sur les objectifs RSE
- Enlien avec les principaux ODD retenus (principalement ODD 6, 8, 12, 13 et 15).

- Implication des collaborateurs
- Exemple du site de Cognac: référents SSE (Sécurité Santé Environnement).
- Certifications I1SO 9000, Iso 14000, Iso 22000 des sites de production

- Certification B-Corp du site d’Islay

®

REMY COINTREAL




Notre sighature et notre politique RSE

Des Terroirs

des Hommes

et du
Temps

®

REMY COINTREAU

Agriculture
durable

Social &
Sociétal
Co,: Eau:
Ecoconception / Consommation /

Transport Effluents
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RSE

3 piliers / 10 Odds:

oo

Preserver nos terroirs
pour en révéler l'excellence

« Encourager des meéthodes de culture
responsables
» Entretenir les specificites des terroirs

+ Innover pour préserver l'essence des terroirs

* Une gouvernance responsable et engagée

La Charte RSE Rémy Cointreau

e wps

© ¥

S’engager pour les Hommes
pour affirmer notre singularité

®

REMY COINTREAU

Jusqu'au plus haut niveau

» Garantir le blen-&tre au travall, 'égalié
femmes-hommes et la non diserimination

+ S'engager pour des achats responsables

+ S'Impliquer aux cétés des communautés locales

et agir en acteur responsable

« Promouvolr une consommation responsable

auprés de nos clients

®

REMY COINTREAU

Respecter la valeur du temps pour
créer des produits d'exception

» Préserver les ressources en eau pour assurer
l'avenir

« Etre acteurs de la lutte contre le réechauffement
climatique avec l'accord mondial sur le climat

+ Agir pour diminuer L'Impact environnemental de
nos activités et viser la neutralité carbone




( Objectifs de Développement Durable

10 Objectifs de Développement Durable (ODD), pertinents pour notre
groupe, sur les 17 définis par 'ONU

r, ECALTEENTRE s EMUPROPREET
dJ tesseres O ASSHIKSSEMENT

PAS B 3 BONNESANTE EDUCATION
OF PAUVRETE L JiRe: ETBIEN-ETRE &4 DEQUALITE

TRAVAIL DECENT : 10 INEGALITES
£1 CROISSANCE ‘ REDUITES
tCONDMIQUE

16 PAIX, JUSTICE 17 PARTENARIATS
‘ EVINSTITUTIONS POUR
EFHCAU[S LAREALISATION

DES OBJECTIFS C’BJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE




Raison d’Etre / Rémy Cointreau ®

REMY COINTREAU

Entreprise du secteur de l'alcool

Activité a I'international

Patrimoine de marques historiques

ETI familiale cotée



Raison d’Etre / Remy Cointreau

REMY COINTREAU

« Rémy Cointreau prend soin des terres essentielles a ses Maisons et développe les savoir-faire des femmes et des hommes du groupe,
afin d'offrir & ses clients des spiritueux et des expériences sensorielles d'exception.

C'est en valorisant ainsi son patrimoine que I'entreprise familiale &crit I'avenir et transmet avec fierteé
cet héritage pluri centenaire aux générations futures »

®

REMY COINTREAL
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REMY COINTREAU
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REMY COINTREAU

f) DECLARATION
N DE PERFORMANCE
EXTRA-FINANCIERE
) EXTRAIT DU DOCUMENT
o D’ ENREGISTREMENT
UNIVERSEL
2019/2020

REMY CO REAL

REMY COINTREAL
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( Identification des risques et indicateurs oy

- Groupe de travail interne « DPEF »
(Déclaration de Performance Extra-Financiéere)

- Directions RH, Affaires Publiques/RSE, Finances et Audit interne
- Identification des risques associés aux enjeux
- Validation d’un plan de maitrise des risques

- Objectifs chiffrés

- Indicateurs de progres

- Indicateurs de vigilance
- Indicateurs de pilotage

®

REMY COINTREAL



Cartographie des risques

REMY COINTREAU

Eewe —»

A e ® Risques marchén
| ﬂﬂr.'qm
-ﬂ:nucq:limm
& Ouolits A Fioques ¥ PRéputation @ Geation de crice
SO LT O et contmmrte:
e . omm dexplaitation
responzable ot
" 9 Ltdm icite, fincal
= =t devines
=
= @ Frande "‘h‘ﬂ".‘ﬂg © Innovation ."l:"'
5] et gzt & lactnats
S & houicé e dec clients Cognae
= ¢ Perte dactifo dlefs
—
7] ® Concentration
oL e Z
E l:lu'tenu.l.l:'n
=
‘- Gegtion Cicarvernance
dew talents et actionnariat
MPACT NET Eleve —w
u gu;zi{mﬂ-:'i::i F Risgues RSE [ ] F"-.:ir.c'_u.e-:n:-te:'r'_am]'_é':. ' Rizques stratégiques * S"’:giji;ﬁf"me{:



LES 4 LEVIERS STRATEGIQUES &

REMY COINTREAU

AMELIORER LA VALEUR UNITAIRE
DE NOS SPIRITUEUX

PASSER D’UNE “CULTURE CENTREE SUR LE CLIENT”
A UN “MODELE DE GESTION CENTRE SUR LE CLIENT”

ACCELERER LE DEVELOPPEMENT DES MARQUES
PRIORITAIRES DE LIQUEURS & SPIRITUEUX

LANCEMENT DU PLAN “tXCEPTION DURABLE 2025°
POUR UNE CROISSANCE PLUS RESPONSABLE




Plan RSE 2025 oo cmn
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REMY COINTREAU



Plan RSE 2025 oo cmn

®

REMY COINTREAU
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REMY COINTREAU



RSE: Enjeux, risques & indicateurs

®

REMY COINTREAU

Indicateurs liés aux risques Objectifs RSE
Enjeux Risques liés 2024/ 2028/ 2030/
Objectifs DD Rémy Cointreau al'enjeu Indicateurs Périmétre 2025 2029 2031
Taux de surfaces
agncoles gerées Monde 100
Péronnito durablement, en %
_ de la production Taux de surfaces
Agriculture durable  de nos matiéres viticoles certifiées
premieres agnooles HVE (niveau 3) .
et des terroirs de la coopérative SrtedeCognac 70 100
viticole de Cognac
(AFC),en %
R& : Taux spécifiques sera
Préservation = renz;bon ; par actions Moindss défini
de la biodiversité iR d%l clionts de préservation en 2020/
e de la biodiversité 2021
Taux de formation
Ethique des affaires et fiscal contraignant _en %™
H n . .
) Nombre d'alertes @ Monde AW
annuel
16 P TR L. R
Fo-hagll Paix, justice Efficacité et i s om
Sl <t institutions homogénéité Rémunération
! efficaces s Comex liee au % Suwi
de la mise en ceuvre P Monde
N d'atteinte des annuel
de la strategie RSE R
objectifs RSE @
Nombre de sites
Certification B-Corp  de production Monde 100
certifiés B-Corp )

23




Trajectoire SBT: Scope 3

SCOPE 1&2 : SCENARIO 1.5°

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 2025/26 2026/27 2027/28 2028/29 2029/30 2030/31
11333 11828 12345 12884 13447 14035 14648 15288 15956 16654 17381 18141 18934

Scope 182 (tCO2eq)
Scénario 1,5°C (tCO2eq)

RSE 25 RSE 30

|Réduction a atteindre en absolu

Réduction a atteindre en intensité

SCOPE 3 : SCENARIO 2°C

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 2025/26 2026/27 2027/28 2028/29 2029/30 2030/31
160 292 167 297 174 608 182 239 190202 198 514 207 189 216 243 225693 235556 245850 256 594 267 807

Scope 3 (tCO2eq)
2°C (tCO2eq)
Réduction a atteindre en absolu

10857 10381 9905 9429 8953 8477 8001 7525 7049 6573 6097 5621

42%  84%  12,6% 16,8% 21,0% 29,4% 33,6% 37,8% 42,0%  46%

8,2%  159% 23,1% 29,9% 36,2% 42% 47,7%  52,8% 57,7% 62,2% 66% 70%

RSE 25 RSE 30

|Réduction a atteindre en intensité

0

REMY COINTREAU

158 321 156349 154 378 152406 150434 148 463 146 491 144520 142 548 140577 138 605 136 633
12%  2,5%  3,7% 49% 61% 7%  86%  9,8% 11,1% 12,3% 135%  15%
54%  10,5% 153% 19,9% 24,2% 32,3% 36,0% 39,5% 42,8% 46,0%

-

= Scope 1 & 2 : reduction (en absolu) de 50 % d'ici 2030/31
LT: a partir de 2018/19

1,5°/2° = Scope 3 : réduction de 50 % par unité de valeur ajoutée
d'ici 2030/31 a partir de 2018/19 fen intensite)
= Objectif 100% d'électricité renouvelable en 2025.




( Gaia EthiFinance .

Gaia @ EthiFinance

Résultat de la campagne Gaia Rating 2019
Classement Global : 1/230

Classement au sein de la catégorie de chiffre d’affaires > 500 millions d’euros : 1/86

&

(Gala  REMY COINTREAU

Est intéegree a ’indice Gaia 2019

Gaia Rating, agence de notation ESG d'EthiFinance, mene une campagne annuelle de collecte de données couvrant |'essentiel des PME-ETI cotées en France. Sur la base de ces
informations, les sociétés sont notées sur leur niveau de transparence et de performance Des classements ont &té etablis par catégorie de chiffre d'affaires afin de
récompenser les meilleurs acteurs a partir d’un panel restreint de 230 PME-ETI cotées a la bourse de Paris respectant 2 critéres de taille et un critéere de liquidité. Les notations
sont utilisées par des sociétés de gestion de premier plan dans leur processus de gestion et deécisions d'investissement.
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( Certification B-Corp: Distillerie Bruichladdich o

Mission d’entreprise de Bruichladdich depuis 2011

- Transparence, développement durable et intérét communautaire
- Prises de décisions, intégrant, au-dela de la rentabilité, une dimension humaine et
responsable vis-a-vis de la planéte

Actions mises en ceuvre

- Développement des opportunités de carriere pour les salariés

- Optimisation des avantages sociaux et des programmes de formation
- Croissance des approvisionnements locaux

- Programme R&D « Agriculture responsable »

@

REMY COINTREAL
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REMY COINTREAU

Des terroirs, des hommes et du temps

®

REMY COINTREAU



( Plateforme régionale pour |la RSE

La démarche RSE de
] PROTECTHOMS

Distributeur d'Excellence

Laurent LAIRY
Président
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— L’entreprise Protecthoms

DISTRIBUTEUR D’EXCELLENCE

SPECIALISTE DE LA PROTECTIOI\
DE U'HYGIENE ETDE LA S (=]
DES PERSONNES AU TRA
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Distributeur d'Excellence
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NOS SERVICES VOUS
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— L’entreprise Protecthoms

PROTECTHOMS

Distributeur d'Excellence

NOS SERVICES VOUS
SIMPLIFIENT LE QUOTIDIEN !

~— VOTRE PROTECTION CERTIFIEE.
100%
PERSONNALISABLE

sites en France,
1 en Belgique,
au service

FORMATION du marché européen
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) PROTECTHOMS

Distributeur d’Excellence

-
J5D ) UNE VISION A 360 S SIMPUFIER
Tt ) DUMARCHE DES R A7 LAcoMPLENTE

AMBIT

| PROTECTHOMS

Distributeur d’'Excellence

’

VOTRE PROTECTION
CERTIFIEE.

TETE | CORPS | MAINS  PIEDS
EQUIPEMENTS & ACCESSOIRES HYGIENE & PROPRETE

UN SAVOIR

QS ﬁj DISTRIBUER

IN2O25.PROTECTHOMS.COM



— Origine de la demarche RSE

1 PROTECTHOMS @ ProrEcIoms

Distributeur d’Excellence

. < PROTECTHOMS
Distributeur d’Excellence



— Plan d’actions démarche RSE

HIIEEBEIII
—NOTRE POLITIQUE RSE

4 onjoux stratégiques soe: s T
J gl et engagements opérationnels

axes de progrés

ENOAGEMENTS
8 Fm accumilart et acoesstie
W ACCOMPagrer les actour

® Sorgages dane be partenar il sockal of hustianitee
[ EMJEU ENVIRONNEMENTAL |
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ENJEU ECONOMIQUE

R T ¢ e - "
BENANTES

ENOADEMENT

- Vi ure ar at =3 ¢ it notaw wffica

) PROTECTHOMS

Distributeur d'Excellence




— La RSE levier de performance ?

ENJEU SOCIAL

INVENTER LA VIE QUI VA AVEC LE CONTRAT DE TRAVAIL POUR LA
PERFORMANCE DES COLLABORATEURS ET LEUR BIEN-ETRE AU TRAVAIL.

ENJEU SOCIETAL

INTERAGIR AVEC LE TERRITOIRE

ENJEU ENVIRONNEMENTAL

CONCILIER PERFORMANCE DE LA SUPPLY CHAIN ET
RESPECT DE L'ENVIRONNEMENT

ENJEU ECONOMIQUE

PRIVILEGIER LA PERENNITE DE LU'ENTREPRISE ET CREER
DE LA VALEUR POUR NOS PARTIES PRENANTES

) PROTECTHOMS

Distributeur d'Excellence




Quelques bons conseils

Ne pas refaire le monde mais simplement recenser les bonnes pratiques de
I'entreprise depuis son origine.

De ce recensement, ajouter les points d’amelioration et évolution souhaités.
Travaliller les talons d’Achille de I'entreprise.

Mettre en ceuvre un plan des bonnes pratiques et des rendez-vous RSE fixés dans
I'entreprise avec les collaborateurs(trices).

D’une maniére générale, comme toute « action de téte », celle-ci doit étre portée,
animée et suivie par le Dirigeant, mais aussi et surtout pensée et mis en ceuvre par
I'ensemble des collaborateurs(trices) pour que chacun et chacune portent les
valeurs RSE de I'entreprise au quotidien.

La RSE n’est pas un sujet marketing pour donner une image a I'entreprise mais le
miroir d’'une histoire portée par les parties prenantes. Autrement dit, si la politique
RSE s’inscrit dans la racine et 'TADN de I'entreprise, alors elle reflétera parfaitement
le message RSE souhaité.

¥/ PROTECTHOMS ;

Distributeur d'Excellence




— Quelques références

Le Global Compact - http://www.globalcompact-france.org

é\‘h,‘ DE DEVELOPPEMENT

% DURABLE

s
TICE

tvoll  OBIECTIFS

)
DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

Label LUCIE - https://www.labellucie.com

Norme ISO 26000 - https://www.iso.org Mot clé : ISO 26000
Tennaxia - https://www.tennaxia.com

. 3/ PROTECTHOMS g
Distributeur d'Excellence




] PROTECTHOMS

Distributeur d’Excellence

—— MERCI DE VOTRE ATTENTION ——

BLOG PROTECTHOMS AMBITION 2025 PROTECTHOMS m @

12, rue Gutenberg — ZI Ouest de Bazouges — BP 30332 — 53203 CHATEAU-GONTIER Cedex 03
Tel - 02 43 06 85 45 — Fax - 02 43 06 85 46 — infoi@protecthoms_com — www profecthoms_com — www ambition2025 protecthoms.com 9




( Plateforme régionale pour la RSE

La démarche RSE de

CALINE

Sylvia TOUBOULIC BARRETEAU
Directrice générale déleguéee- RSE
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NAISSANCE DU CONCEPT
Notre tout premier magasin ouvre ses portes a Challans

MODERNISATION DU SITE DE PRODUCTION
Avec plus de 35 magasins au compteur, nous passons un cap et industrialisons notre production

TRANSPARENCE
Notre site ouvre ses portes aux visiteurs

25 ANS ET + DE 200 POINTS DE VENTE !
/"\"ﬁ Nous ouvrons notre premier magasin sur aire d’autoroute
i
ENSEIGNE OBTENTION DU LABEL ENSEIGNE RESPONSABLE
RESPONSABLE

LANCEMENT DU PROGRAMME « A CCEUR D'AGIR »
La Mie Caline inscrit ses engagements avec son programme RSE

240 Magasins
2 200 collaborateurs
43 millions de clients
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L'ORIGINE DE LA DEMARCHE RSt

1- Prise de conscience et une réelle conviction de la direction des enjeux
environnementaux et du changement de comportement des consommateurs :

=> Pour 52,9% des francais, la consommation responsable se traduit
par le fait de consommer autrement (produits labellisés, certifiés,

moins polluants...)

=> 44 5% des francais achéteraient des produits plus respectueux
de l'environnement car ils sont meilleurs pour la santé

=> Le changement doit passer par les consommateurs pour 75,4%,
mais surtout par les entreprises et les marques pour 77,5%

2- Allocation de ressources et définition de la méthode

=> une personne dediée? De la formation interne? Une entreprise
de conseil en DD?...




LES ETAPES CLES
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Phase d’analyse

gvi sur les enjeux

‘# Réflexion collective des membres du Comité de Direction

Interview des parties prenantes
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Phase de rédaction de la stratégie

'r: Analyse et évaluation des enjeux prioritaires

| 4 Mesure des ressources nécessaires

'.io Définition du nombre d’enjeux
rioritaires absorbables
T T I




Présentation de la stratégie RSE aux collaborateurs et
parties prenantes internes

® ; ® Création et lancement des groupes de travail
Fa™  iransversaux

(/’ Définition des objectifs, des

indicateurs et des plans d’action






Avoir un impact calin
sur la planéte

et responsables

S'engager pour des vies
happy caline




A LA MIE CALINE, NOUS AVONS A CEUR

DE CALINER NOTRE PLANETE, NOS FRANCHISES,
NOS COLLABORATEURS, NOS PARTENAIRES

ET NOS CLIENTS AVEC DES PRODUITS TOUJOURS
PLUS CALINS ET RESPONSABLES.

NOS ENGAGEMENTS

A R

Ao ot Trp Gl

ER =
L'ENVIRONNEMENTAL LE SOCIETAL LE SOCIAL
Propeser des Nourrir toujours HIEUT nos clients Auvgrnentar toujours plus
EMBALLAGES DURABLES en offrant des produits qui respectent LA PERFORMANCE
aux cllents LENVIRONNEMENT U'HOMME ET LANRMAL dos magasing
tout en favorsant
UEQUILIBRE
Luster contre le GASPILLAGE entre vie persganelie
Erre 100% TRANSPARENT ¢t professionnelie
= sur 13 qualitd nutntionnelle
Déveigpper les ECOGESTIS et la composition de nos produits
Mettre en place des actions pour
DIMINUER NOTRE IMPACT DNveopoer
ENVIRONNEMENTAL Adopter un ROLE PEDAGOGIQUE des actions SOCITALES
ET NOS EMISSIONS DE GRZ BUPrés de Nos consommateurs sur les territoires o0
A EFFET DE SERRE en manére da NUTRITION nous sommes implantés

NOTRE VOLONTE :
FAIRE DE NOTRE MIEUX CHAQUE JOUR !
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Les actions
indépendantes




A\

Bd [JLaLabeliisation ISO 26000

LABEL POINT DE VENTE

RESPONSABLE -

goner ston-1espansabio

A
va

ENSEIGNE
RESPONSABLE

LABEL POINT DE VENTE

RESPONSABLE -

generation-responsable.fr

B
r

1 Cycle de 3 ans

= 2018:3,10/5
= 2019:3,58/5
= 2020:3,75/5

Label Point de Vente responsable

Objectifs :
» Etre le 1° réseau labellisé RSE

* Filiales auditées fin octobre 2020
» 100% Réseau audité en juin 2021

Création de la commission RSE
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FAGUO

Romain TEISSEDRE
Responsable communication

nnnnnn




déreglement climatique.




FAGUO

Marque francaise créée en 2009, FAGUO
propose un vestiaire pour vivre pleinement
entre ville et nature.

En tant qu'entreprise & mission, FAGUO
engage sa génération contre le dérégle-
ment climatique.

Pionniére dés sa création, FAGUO mesure ses
émissions de CO, avec un bilan carbone, les
réduit en utilisant des matiéres recyclées et
compense les émissions restantes en plan-
tant un arbre pour chaque piéce confection-
née.

Transparente sur I'ensemble de son activité,
FAGUO accompagne sa génération vers des
modes d'habillements plus sains en encour-
ageant par exemple la seconde main.




i1s€e a misson.

\

Entrepr

FAGUO

\E MISSION.

n ager notre génération contre
le déréglement climatique.

Nos 5 engagements :

1- Mesurer nos émissions de CO,

2 - Réduire nos émissions de CO,

3 - Compenser nos émissions de CO,

4 - Accompagner les clients sur des habitudes
et modes d’habillements sains

5 - Etre transparent sur la vie des produits



1. Mesurer

Bilan carbone

Une piéce FAGUO émet 60% de CO, de moins en 10 ans.

Tous les trois ans, scope 14 3, via la fondation GoodPlanet pour prendre con-
science de notre impact sur Terre.

D’ol viennent les émissions de CO, directes et indirectes de FAGUO ?

. 50% aux matiéres premiéres

.15% & la vie d'équipe

. 1% aux transports

. 10% aux déplacements professionnels
. 9% aux emballages

. 5% a la fin de vie des piéces FAGUO

Un produit FAGUO emet 6kg eq CO, en 2015 (vs 9kg eq en 2010).
Objectif : 4kg eq CO, en 2020,




FAGUO

2. Réduire

Matiéres recyclées

70% des pléces FAGUO sont alors congues & partir de matidres recyclées,

600 000 tonnes de vétement et 300 000 palres de chaussures sont jetées chaque
année en France. Produire une nouvelle matiére & chaque fois que I'on crée de nou-
velles piéces n'est donc pas un modéle viable,

Utiliser une matiére recyclée émet 409 & 99% de CO, en moins qu'une matiére tradi-
tionnelle.

Une démarche globale qul sapplique & tous les métiers de FAGUO :

Vie d'équipe
1009 énergle renouvelable par ENERCOOP, consommable de bureaux recyclé & recycla:
ble, bureaux Cat A en GES..,

Transport
40% par train

Déplacement professionnel
30% de déplacements en moins, Changement vers des voitures hybrides et éco-con-

duites,

Emballages
100% recyclés 100% recyclables,

Fin de vie des produits
bornes de recyclage, service de réparation, service de seconde main en boutiques,

Gréce & ces actions, une plidce FAGUO émet prés de 50% de CO, en moins en 10 ans.



3. Compenser

Reforestation

Un arbre planté pour chaque piéce confectionnée.
Plus de 100% des émissions de CO, que nous n'avons pas pu
éliminer sont compensées. Un produit FAGUO émet 6kg eq CO,,

un arbre en compense 1000 kg eq CO; dans sa vie.

Plantation de prés de 2 millions d'arbres dans 300 foréts
FAGUO en France par Naudet PEPINIERES.

Une forét & proximité de chaque grande ville francaise.

FAGUO




4. Accompagner les clients
sur des habitudes et modes
d’habillements sains.

Seconde main

Collecte et revente de seconde main en boutiques. Une seconde
main émet 4 fois moins de CO, qu'une nouvelle piéce.

Allonger la vie des produits et des matiéres en proposant une mode
plus circulaire, c'est aussi :

. Un service de réparation en boutigues et des conseils d'entretien
sur faguo.fr

. Une borne de recyclage en boutiques et bureaux avec 1:CO
Encourager une consommation plus raisonnée et responsable :
. Création du collectif Make Friday Green Again contre le Black

Friday réunissant plus de 700 marques afin de consommer moins mais
mieux.

FAGUO




FAGUO

5. Etre transparent

Etre transparent sur l'intégralité de la chalne d'approvisionnement FAGUO :

#1 BSC

Business Soclal Compliance Initiativ

Fabrication certifiée BSCI pour garantir
un code de conduite social et environnemental strict.

LEATHER

WORKING
GROUP
~
Respect des normes Leather Working Group :
européennes REACH cuir issu de tannerie certifiée Gold

=il
Global Recycled &
w_ Standard GALITE 1

@ RRIPURLQUE PRANC NS

Global Recycled Standard : Index EGAPRO :
certification de matiéres recyclées égalité homme femme 94/100




FAGUO en quelques chiffres

FAGUO

a O

6 kg eq CO, 5%
Fempreinte carbone d'un prodult des prodults FAGUO congus &
FAGUO ( 50% de moins qully & partle de matiéres recyclées
10 ans)
+1,T™ 2nde main
darbres plantés dans les 30 boutiques
dans 270 forits FAGUO FAGUO
(o]
Transparence absolue

sur Fensemble de lactivité
FAGUO
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Extension batiment + consolidation parc machines

40 ans de la marque

de desserts exquis
Formalisation démarche RSE

Création nouvelle usine éco-
congue

Specialisee pour travailler les poudres bio

Une entreprise 100% bio sur ses marques
\;‘a PLAISANCE devient PLAISANCE BIO

v . . O —
‘z Direction par la 4™ génération JOST

- \ Création en 1978 de

Le tournant B0 par la 38me génération
JOST

Naissance de Plaisance

Marque distribuée dans les
épiceries puis supermarchés dans

NATURE B ALIMENTS| ~ Creation de IEntreprise JOST-DAVID les années 60 et jusqu’a aujourd’hui




Les outils de la RSE en
place : pilotage

La politique RSE
Met en avant les axes importants pour I'entreprise
Revue chaque année

Plan d’action annuel
Permet de définir les axes de travail sur I'année

Permet d’etre dans une démarche d’amélioration
Permet de ne pas s'endormir

Tableau d’indicateurs
En lien avec la politique
Mener des actions correctives

Rapport annuel
Permet de faire connaitre les actions mises en place
Interne/externe

NATURE EY ALIMENTS

Les outils de la B
place : pour alle

loin

Charte des achats
Ancrer dans les a

jsables
atiques RSE

Cartographie des pa
Déterminer quelles s
importantes pour I'entre
mener des actions

Budget formalisé
Pour mener des actions plus

conséquentes
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